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Abstract. The distributed software development has manyaradyges,
motivations and also problems. Seeking to betteletstand the meaning of
this kind of software development, a set of charastics that represents the
source of the related problems and advantages apgwed in this work.
Moreover, considering the difficulty involved ineewting the management
responsibilities in this kind of projects, a methodcreate recommendations
to the project management is also proposed inviioisk.

Resumo. O desenvolvimento distribuido de software tenerdas vantagens,
motivagdes e problemas. Buscando entender melbmndicado dessa forma
de desenvolvimento, nesse trabalho é apresentado comjunto de
caracteristicas que representam a origem dos probfe e das vantagens
relacionadas. Além disso, abordando a dificuldade kalizacdo das
responsabilidades gerenciais em projetos desse tipsse trabalho é também
apresentado um método para a criacao de recomemdagéra a geréncia de
projetos.

1. Introducéo

O desenvolvimento de software ndo estd limitadons equipe trabalhando em
proximidade fisica dentro de um escritorio. E peslsiunir pessoas em diversas
localidades, sejam em diferentes bairros ou atéliéenentes paises, para realizar um
desenvolvimento de software em conjunto. A esser@bvimento realizado por

pessoas separadas espacial e temporalmente é dadon® de desenvolvimento

distribuido de software (DDS).

Existem diversas motivagdes para realizar o dese@nwento de software dessa
forma. Talvez a principal delas seja 0 acesso adeambra mais barata e ainda assim
especializada disponivel em paises em desenvoltam{@armel, 1999). Mas muitas
vezes € 0 oposto disso que motiva a realizacdandBDS: a dificuldade em encontrar
uma mao-de-obra cara, que seja suficientementefigadh ou que tenha o talento
necessario para realizar determinadas atividadésn Alesses motivos, na literatura é
possivel encontrar diversas outras motivacbes camdiminuicdo de prazos ao
aproveitar as diferencas de fusos horarios par&aeaim desenvolvimento em 24
horas (Haywood, 2000), a possibilidade de se fitais préximo dos clientes, ou até a
necessidade de dividir a equipe em diversas lamdisl devido ao tamanho do projeto.

Assim como existem diversas motivagoes para azeg#lo de um DDS, existem
diversos problemas relacionados a essa forma denwa@gimento. Esses problemas
variam desde a auséncia de um idioma e uma fabteod@io comum a até a falta de
confianca e de senso de equipe entre as pessaasigas (Carmel, 1999); (Mockus e



Herbsleb, 2001). Com isso ndo parece ser adequetdo am projeto de software nesse
tipo de situacdo como se fosse um projeto tradatioks particularidades inerentes ao
DDS tornam necessario entender o que significa fessa de desenvolvimento para
moldar adequadamente 0s processos necessariaaeteidsticas do projeto.

Um dos processos essenciais para qualquer progetaledenvolvimento de
software é a gestédo de projetos. Cabe ao gereqdos equilibrar adequadamente o
custo, o prazo, a qualidade e o escopo do progta gatisfazer as expectativas e as
necessidades das partes envolvidas. No entantajnemrojeto de desenvolvimento
distribuido de software existem diversos obstacylasa o gerente realizar suas
atividades, tais como: a dificuldade de planejacriar um cronograma devido a
separacao temporal das pessoas, a necessidadegigecar custos de viagens e de
investimento em infra-estrutura, a dificuldade desahvolver a equipe devido a
diferencas de culturas e idiomas, etc. Dessa foémmecessaria a geréncia de projetos
uma abordagem especifica para um DDS para que as dificuldades e
particularidades ndo levem o projeto ao fracasso.

Para auxiliar a geréncia de projetos na realizagésuas responsabilidades, nesse
artigo é apresentado o método empregado para géaride recomendacdes para a
geréncia de projetos. Essas recomendacdes saodmsgesie buscam contornar os
principais problemas apontados pela experiénciesaptada em trabalhos existentes na
literatura do assunto. Dessa maneira, as recom@esldevam em consideragdo as
mudancas necessarias devido as particularidad€3D& Buscando identificar quais
sdo essas particularidades, neste artigo tambénprésemtado um conjunto de
caracteristicas do DDS que representam as origengrdblemas e das vantagens dessa
forma de desenvolvimento. Espera-se que a parsisadearacterizacdo seja possivel
observar e ressaltar quais séo as considerac@esppis de um determinado projeto,
permitindo a comparagéao entre as dificuldadesentiss em projetos DDS.

Para tratar desses assuntos, o artigo esta eatfotda seguinte maneira: na secao
2 sdo apresentadas as caracteristicas do DDSmamtaa com alguns trabalhos
relacionados. Na secdo 3 sdo apresentados o endraeasorico a respeito da geréncia
de projetos e 0 método para a criagdo de recom@eslaComo forma de analisar
empiricamente esse meétodo e a representacdo doeBD&racteristicas, na secéo 4 €
apresentado o estudo de caso realizado. Por fisgegén 5 € apresentada a concluséo.

2. As Caracteristicas do Desenvolvimento Distribuido & Software
Por mais que existam inUmeras motivacdes, vantagetasnbém problemas para a

realizacdo de um desenvolvimento distribuido déwsok, € importante notar que
muitos dos atrativos e dificuldades estéo diretaenkgados a alguns formatos do DDS.
Isso é devido ao fato de a definicdo do DDS setahtes abrangente, englobando desde
casos em que as pessoas estao distribuidas ens gogpbzados em diferentes prédios
de uma mesma cidade, a até situacfes em que owdeseores estdo completamente
dispersos pelo mundo. S6 ao observar essas dusivggedormas de distribuicdo da
equipe, é possivel notar que o DDS tem facetas letampente diferentes e que fardo
com que 0s processos de desenvolvimento sejamemliés; que 0S riscos sejam
diferentes e que a estratégia da geréncia sejeenliée Dessa forma, antes de criar
solucdes € preciso entender o que o DDS signifeor@ mm determinado projeto,
observando as principais fontes de possiveis prase



2.1. Trabalhos Relacionados

Alguns trabalhos ja buscaram representar a ess@éaddS em conjunto de dimensdes
ou caracteristicas. Trabalhos como (Cockburn, 2@0@rikladnicki et al., 2003), por
exemplo, apontam indiretamente as caracteristioasideradas mais importantes ao
propor formas de classificacdo do DDS. Outros thatzatratam diretamente desse
assunto. Carmel (1999) aponta trés pontos prirgipgue diferenciam o
desenvolvimento global de um tradicional: a disfisica, o fuso horario e a cultura
nacional. No entanto, a caracterizagdo em trésrdifies parece ser muito restrita, o que
pode ser observado em alguns trabalhos que coasidama maior variedade de
caracteristicas. Kobitzsch et al. (2001), por eXemgfirmam existirem diversos fatores
que diferenciam o DDS, mas para a criacao de s@elmsao apenas consideradas as
que seriam as mais importantes: a relacdo de regd&rconfiguracdo da equipe.

Um tratamento multidimensional que tenta obter dimessdo mais geral ao assunto
€ proposto por Evaristo e Scudder (2000). Essaativiem como foco a geréncia de
projetos e busca as variaveis que influenciam rsemdpenho do projeto baseando-se
em dados empiricos, levando em consideracdo asntegjudimensdes: o tipo do
projeto, a estrutura do projeto, a distancia pedegla sincronia entre as pessoas, a
complexidade do projeto, a cultura, a metodologgpoliticas e padrdes, o nivel de
dispersdo das partes envolvidas e a quantidadéranta de interesses e os tipos das
partes envolvidas.

2.2.A Divisao em Caracteristicas

As diversas vistas sobre as caracteristicas do @DSbjetivos distintos, o que remete
as diferencas de idéias apresentadas. Como ovabjits caracteristicas aqui propostas
é evidenciar as diferencas entre o DDS e o desémahto tradicional focalizando as
origens dos problemas, foram consideradas essassa$vidéias propostas. Mais que
isso, para criar esse conjunto de caracteristioasefilizado uma extensa pesquisa
bibliografica observando diversos relatos de egpeias e discussfes sobre o assunto.
A partir dessas fontes foram observados os pricipaoblemas existentes em
desenvolvimentos desse tipo e as diversas op¢c@ssvps de DDS, chegando a essa
caracterizagao.
Seguindo essa idéia, apresentam-se a seguir agecaticas do DDS propostas,
seguidas por uma breve explanacgao.
= Agrupamento: a forma como as partes envolvidas em um DDS poeletiar
separadas, dependendo da quantidade de pessoadagrupo, a quantidade de
grupos existentes e os papeéis exercidos pelasggesso
» Distancia fisica a separacdo fisica dos grupos envolvidos com o
desenvolvimento de software, variando desde difeseralas em um mesmo
prédio a até diferentes paises.
= Separacdo temporal: a existéncia de horarios distintos entre 0s grupos,
ocasionando, principalmente, dificuldade para diséas em tempo real
(sincronas).
= Culturas regionais: a diferenca de valores e praticas existente ergssoas
provenientes de diferentes regides.
= |diomas: a dificuldade de expressado e entendimento na lipgdaedo adotada
para o projeto, o que envolve a diferenca de lingmde entre as pessoas
envolvidas no projeto.



= Diferencas dos locaisas dificuldades ocasionadas pela localizacdo dgsogr
em determinadas regides (problemas legais, fallazjetc).

= Culturas organizacionais: as diferencas de estratégias, objetivos, filospfias
crengas, percepcbes, pensamentos e sentimentoss@peoriginadas e
compartilhadas pela organizacdo em que as pesabatheim.

» Infra-estrutura das organizacdes as diferencas de hardware, software,
ferramentas, técnicas, padrdes e instalacoesatrganizacdes envolvidas.

» Relacdo de negdécioa relacdo existente entre as organizacfes e gsso
envolvidas no projeto.

Maiores detalhes sobre essa divisao podem senaloesrem (Siqueira e Silva, 2004).

3. A Geréncia de Projetos e o DDS

A separagéo dos grupos, as regides envolvidasléeasntes organizacdes participantes
podem ocasionar dificuldades e problemas para wjetpr os quais precisam ser
considerados em conjunto com o0s desafios que norend existem em
desenvolvimentos de software.

Em projetos em que ndo se esta realizando o ddsengato distribuido de
software, as atividades gerenciais ja sdo basteomeplexas. Entre suas diversas
responsabilidades, cabe ao gerente de projetosjptafmas diversas vistas existentes
em um projeto), controlar e monitorar o andamerdoqde foi planejado e também
motivar a equipe de desenvolvimento. Em um DDSnalés problemas e dificuldades
comuns a projetos em que as pessoas estdao em laderfisica, existem inUmeros
outros obstaculos para a realizacdo das resposal@t gerenciais, originarios das
caracteristicas dessa forma de desenvolvimento.oCaxemplo desses problemas e
dificuldades, podem ser citados: a dificuldade wgesvisionar e controlar o trabalho,
pelo menos das formas tradiciondidarrington e Ruppel, 1999), a dificuldade de
gerenciar conflitos (Damian e Zowghi, 2003), adalifdade de comunicacéo entre as
partes devido a diferencas de idioma (Mockus e $lelb 2001) e a existéncia de
diferentes estimativas (Oppenheimer, 2002).

Cabe ao gerente considerar esses e inumeros obstzculos que forem causados
devido as caracteristicas do projeto, encontraodods para supera-los ou gerencia-los
para que ndo tomem grandes dimensdes.

3.1.Trabalhos relacionados

Ao considerar as varias dificuldades para a regizalas atividades gerenciais, existem
na literatura diversos trabalhos que buscam awdli@ntendimento dos desafios da
geréncia de projetos no DDS e, também, propor agusolucdes. Alguns desses
trabalhos discutem as dificuldades e os problen@Esta da experiéncia obtida em um
estudo de caso ou em um conjunto deles, como loahies de Battin et al. (2001), Kiel
(2003), Carmel (1999), Damian e Zowghi (2003) e ikaa et al. (2001).

Outros trabalhos tratam o assunto em um outro migehbstracdo ao definir as
linhas gerais das atividades do gerente, comae ries trabalhos de Maidantchik e da
Rocha (2002) e Zanoni e Audy (2003). Ao invés dappr modelos para a atividade
gerencial, outros trabalhos propbem a criacdo darfentas que buscam de diversas
formas facilitar a execucao de parte das respdidades desse papel, como em Gaeta
e Ritrovato (2002), Hawryszkiewycz e Gorton (1986 omano Jr. et al. (2002).



Por mais que as ferramentas e os modelos propastisem a realizacdo da
atividade da geréncia de projetos em um DDS, ssaspes muitas vezes cobrem
apenas parte das responsabilidades gerenciaigiéc@médo e controle, principalmente).
Mas, mais que iSso, em muitos casos ou nao saoidtefi as necessidades que
originaram as propostas, ou 0s problemas levanta@mparecem considerar muitas das
guestdes apontadas por relatos de experiéncia.i€smmparece ser essencial entender
os diversos problemas existentes no DDS e suadsvpissolugcdes, criando um
conjunto de requisitos que aproveitem o conhecimexistente na literatura.

3.2.As Recomendac®es para a Geréncia de Projetos

Considerando as dificuldades do trabalho gereremalum projeto de DDS, nesse

trabalho € apresentado um método para a criacaceasmendacdes basicas para
auxiliar a realizacdo das atividades da gerénciardgetos. Com a definicdo de um

conjunto de recomendacdes pretende-se permitiytom, a elaboracdo de um modelo
da geréncia de projetos no DDS e uma propostaypasaferramenta de apoio, levando
em consideracdo os problemas e as solucbes apsnpadi literatura ou aquelas

observadas empiricamente. Mas, para que quaisgaeesl objetivos sejam razoaveis, é
necessario haver uma quantidade suficiente de eswdegdes e pontos a serem
modificados na geréncia de projetos devido ao DD@n isso, parece ser importante
realizar uma analise da influéncia dessa forma ekem/olvimento na geréncia de

projetos para que seja possivel criar solugbes abaggentes.

Além de ser uma base para outras propostas, urantonje recomendacdes pode
ser facilmente empregado durante um projeto deleaanatureza pratica. Um gerente,
ao observar quais recomendacfes sao importanteobo, pode segui-las conforme
seja mais interessante e adequado como, por exeatpliterar uma atividade, técnica
ou método que seriam normalmente utilizados.

O potencial de aplicacdo das recomendacbes nas diassas situagdes faz
necessario utilizar como estrutura basica dasuitiibs do gerente de projetos uma
referéncia com um nivel de abstracdo suficienta pae ndo seja especifico a uma
determinada metodologia. Considerando essa neadssitbi utilizado como guia das
responsabilidades a vista da geréncia de projeigsada na NBR ISO/IEC 12207
(ABNT, 1998). Por ser uma norma com um nivel al® abstracdo, ndo sao
especificados detalhes de como executar as atesdddfinidas, havendo a liberdade
para cada organizacdo implantar o padrao da foumasgqja mais adequada as suas
necessidades. Conforme definido pela norma, o psocgerencial deve ser empregado
especificamente para cada um dos processos funtEmen de apoio, caso seja
aplicavel. Para o ambito deste trabalho, o escap@eaténcia definida pela NBR
ISO/IEC 12207 foi limitado para o desenvolvimengsbftware, sendo selecionados os
processos considerados mais importantes e espsgifca projetos desse tipo, ou seja,
o processo fundamental de desenvolvimento e oegsos de apoio (documentacao,
geréncia de configuracdo, garantia da qualidadeificagédo, validacdo, revisao
conjunta, auditoria e resolucéo de problemas).

A partir da NBR ISO/IEC 12207, pretende-se apresemis recomendacoes
seguindo as atividades prescritas pela norma:agéc e definicdo do escopo,
planejamento, execucdo e controle, revisdo e gaalia conclusdo. A principio, essas
recomendacOes seriam referentes aos processoaransis adequados para um
projeto, buscando seguir a forma como a norma e efiprocesso gerencial. No entanto,
tal abordagem apresentaria alguns pontos negalivgmonto de vista pratico. De um



lado, a geréncia encarregada do processo de déserero seria responsavel por um
conjunto muito grande de atribuicdes. Do outroum$gprocessos de apoio, que na
pratica sdo agrupados, seriam vistos como procéssaslos. Com isso, considerou-se
mais interessante utilizar um conjunto de papéseddo ndRational Unified Process
(RUP) (Rational Unified Process, 2003), usando@sa referéncia para uma divisdo
das atribuicbes de um gerente de projetos. Dessaafoforam considerados o0s
seguintes papeéis gerenciais:
= gerente de projetosresponsavel por planejar, gerenciar, alocar resudsfinir
prioridades e cuidar da equipe de projeto, enttr@suesponsabilidades
= gerente de controle de mudancasesponsavel por definir e cuidar do controle
de mudancas;
= gerente de configuracdo:responsavel pela infra-estrutura e ambiente da
geréncia de configuracéao;
= gerente de testesesponsavel pela atividade de testes;
= gerente de implantacdo:responsavel por planejar a transicdo do produto do
ambiente de desenvolvimento para o ambiente real,
= engenheiro de processosesponsavel por moldar o processo mais adequado ao
projeto e também outras tarefas relacionadas aaedace adequacdo do
processo de desenvolvimento; e
= revisor de geréncia:responsavel por julgar o trabalho gerencial em gmont
definidos do projeto.

Além desses papéis gerenciais, existem também dud®s papéis que s&o
responsaveis pela geréncia de escopo do projetterializada na geréncia dos
requisitos do sistema (Charbonneau, 2004); (Rdtldni#éied Process, 2003):

= analista de sistemasresponsavel pela geréncia de requisitos e a cridado

visao do sistema;

= especificador de requisitosresponsavel por detalhar os requisitos do sistema;

= revisor técnico:responsavel pela revisao dos requisitos.

Dessa forma, € proposto um outro papel gerencial apsorveria essas atribuicoes
dispersas entre esses diversos papéis: o gerergquisitos.

Usando a NBR ISO/IEC 12207 como referéncia dasdatiles da geréncia de
projetos, definiu-se para cada um dos papéis baseadd RUP a parte das
responsabilidades gerenciais da qual o papel secarregado. Muitas vezes o0s papeéis
tém responsabilidades provenientes de mais de acegso. O engenheiro de processo,
por exemplo, € responsavel por parte da geréncidedenvolvimento e também por
parte da geréncia da documentacdo. Dessa manaramapeamento dos papéis
baseados no RUP em relacdo a cobertura dos precessolhidos da NBR ISO/IEC
12207 é apresentado na Tabela 1, fundamentadaopgaiimente nas atividades definidas
pelo padrdo e pelas atividades propostas pelo RIdfo os papéis servem apenas
como referéncia para agrupar um conjunto de atidsglaé importante notar que esse
mapeamento extrapola o que é definido pelo RUP paeaos papéis possam ser
cobertos pela norma.



Tabela 1. Os papéis gerenciais encarregados dos pessos definidos pela NBR
ISO/IEC 12207.

Processo a ser gerenciadg Papel Relacionado

Desenvolvimento Gerente de projetos, gerente destegerente de implantacdo, engenheiro
de processos e gerente de requisitos

Documentacéo Gerente de projetos, gerente de coafifio e engenheiro de processos

Geréncia de Configuracdo Gerente de controle dengad e gerente de configuragéo

Garantia de Qualidade Gerente de projetos

Verificacdo Todos os papéis

Validag&o Gerente de projetos, gerente de impléantagevisor de geréncia

Revisdo Conjunta Todos 0s papéis

Auditoria Todos os papéis

Resolucdo de Problemas Todos os papéis

3.3.0 método

Para que sejam feitas recomendacfes é necessa&iohaja alguma forma de

experiéncia envolvida. No caso do CMM, por exempla@yriagdo de um conjunto de
recomendac¢fes (ou melhor, praticas para a mellorigrocesso) foi feita a partir da
experiéncia obtida através do julgamento de digerpoojetos e também das
informacdes retro-alimentadas pelo governo e peléastria (Paulk et al., 1993). Para as
recomendacOes aqui criadas, a principal fonte deerééncia sdo os problemas e
solugdes extraidas de diversos relatos de exp&aiéuartir disso, as recomendacdes
sdo criadas para cada uma das tarefas realizadasag@ um dos papéis gerenciais
(considerando 0 mapeamento da NBR ISO/IEC 12207 oowmonjunto de papéis

baseados no RUP), seguindo o método representadiagrama de atividades da UML

(OMG, 2003) apresentado na Figura 1.

Andlise das solugbes
para os problemas
encontrados

Criacéo das
recomendacgdes a
partir das solucdes

Andlise dos problemas
para essa tarefa

Figura 1: Atividades realizadas para criagao das mendacgdes (para cada tarefa
de cada papel).

As recomendacOes para a geréncia de projetos #&e fmra cada uma das
tarefas de um determinado papel gerencial. Paradeteaminada tarefa, sédo analisados
0s problemas que poderiam influenciar a sua reg@@ausando como embasamento
alguns problemas apontados pela literatura. E assialisado como cada uma das
caracteristicas do DDS poderia causar dificuldguia essa determinada tarefa. A
partir dessa lista de possiveis problemas sacsadak algumas soluces, novamente ao
empregar o conhecimento apresentado na literakinalmente, ao extrair a idéia
principal das diversas solugcbes propostas e géréetab, sdo criadas as
recomendacodes.

4. Estudo de Caso

Ao aplicar esse método para os papéis gerentegdésites e engenheiro de processos
foram criadas recomendacdes para o processo davdésmento. Entretanto, nesse

trabalho ndo sao apresentadas as recomendacddagyerabendo a outros trabalhos
apresenta-las.

Para discutir e analisar o método proposto e tamdeenaracteristicas do DDS,
foi realizado um estudo de caso. O projeto estudad@ desenvolvimento de um



software de apoio para um sistema na area de iagtegf responsavel pelo
processamento de imagens obtidas por um espedtragalta resolugdo — instrumento
optico que separa a radiacao obtida por um telescBpr mais que ja existam alguns
pacotes que realizam a manipulagédo desses dadiasespectrografo exige diferentes
correcdes ao considerar as caracteristicas daimnestito e também outras informacdes
locais que afetam diretamente a imagem geradaef@mnplo, a refracdo da atmosfera e
a luminosidade do local). Mas além de adaptar atlquente o pacote de manipulacéo
de dados, foi também necessario criar alguns nalgositmos mais otimizados ou mais
adequados que aqueles ja existentes no pacote.

Através de um questionario foram obtidas infornes¢cdde como as
caracteristicas do DDS estavam instanciadas netprej também como as tarefas de
desenvolvimento da geréncia de requisitos e danbage de processos foram
realizadas. O ideal para discutir as recomendafditss as tarefas da geréncia de
projetos em foco seria aplica-las em um projet@eolando o resultado da aplicacao
das recomendacfes. Com isso seria possivel arsdisdgguma recomendacéo criada foi
inadequada — ou conflitante — com o projeto estiddkesmo que ndo tenha sido
possivel analisar as recomendacfes dessa maneiregnaparar as solucdes e 0s
problemas observados empiricamente com as recogi@siaropostas e os problemas
que as originaram, foi possivel observar que asmendacdes parecem ser pertinentes,
uma vez que a maioria dos problemas observadosrgjet@ estudado tinha uma
recomendacao associada. Entretanto, isso ndo gapaatse as recomendacdes fossem
aplicadas ao projeto esses problemas nao acormeceri

A andlise realizada também evidenciou que as recdagées precisam ainda
acumular uma maior experiéncia. Além disso, fictarccque o método proposto e
aplicado para a criagcdo das recomendacfes depen@gperiéncia, interpretacdo e
percepcdo de quem o aplica. Para aplicar o métodoneaesséario identificar
adequadamente os principais problemas para umariiedela tarefa, generalizar esses
problemas e absorver o conhecimento empirico éctepara criar as recomendacoes.
Até mesmo o questionario aplicado exigia uma egpera suficiente para distinguir os
problemas técnicos normais de projetos de desemi¥o de software dos problemas
causados pelo DDS.

Em relacdo as caracteristicas do DDS, a divisdecpar adequada para
identificar o projeto: todos os problemas apontaploderam ser relacionados a pelo
menos uma caracteristica. Entretanto, como o DD8®ife diversas op¢des, apenas
observando um ndmero maior de projetos € possiwetiwr que essa divisdo é
adequada e suficiente para caracterizar projetssed#po. Mais que isso, 0 projeto
estudado ndo contemplou por inteiro a divisdo eracteristicas do DDS. As culturas
regionais e as diferencas de idioma (comumentetagas como fonte de grandes
dificuldades em um DDS) néo influenciaram o prqgjetque impediu ndo so a analise
por completo das caracteristicas do DDS, como tam#ébservacdo de problemas nas
atividades dos papeéis gerenciais em foco. Ent@tasisa limitacdo permitiu observar
com maior profundidade algumas caracteristicas itaptes como a distancia fisica e o
agrupamento. Uma hipotese a ser considerada é cps®m 0 projeto tivesse
complicagbes em cada uma das caracteristicas dq RIM®z a andlise se tornaria
demasiadamente complexa devido ao relacionamestprdblemas (um influenciando
0 outro).



Por fim, talvez a principal limitacdo da analisalimada foi a discussédo de
apenas um projeto, 0 que torna impossivel a obbtedgduma validacdo ou uma
conclusao mais definitiva, servindo apenas como inrestigacado do assunto.

5. Conclusao

O DDS é um assunto bastante vasto e ainda poucpmipado, considerando a sua
importancia e complexidade. A tendéncia € que amnizacbes busquem mais
freqientemente a realizacdo dessa forma de deseneato, almejando aproveitar as
diversas motivacbes e vantagens disponiveis. Qoefohouver progresso nas
tecnologias de comunicacdo, nas ferramentas dertsuponas solucdes praticas e
tedricas em geral, os problemas existentes poderamais bem gerenciados, tornando
essa forma de desenvolvimento ainda mais atraentpatante.

Nesse artigo foi discutida a representacdo do DBS uen conjunto de
caracteristicas, buscando facilitar o entendimeafdoque significa essa forma de
desenvolvimento e evidenciar quais sdo as origesspidoblemas e das vantagens
existentes no DDS. Além disso, esse artigo tambgrasantou um método para a
criacdo de recomendacdes para a geréncia de mdgtando em consideracdo a NBR
ISO/IEC 12207, um conjunto de papéis baseados r®, Rlguns problemas apontados
na literatura e a representacdo do DDS em um canglencaracteristicas.
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