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Abstract. The distributed software development has different forms, each one
generating benefits, problems, and solutions. This paper proposes an
abstraction of the distributed software development into a set of
characteristics, in order to highlight the differences of this kindodinare
development when considering the main problems pointed out by the current
research. Three case studies discussing how these characteristics are
differently instantiated in software development projects are presented.

Resumo. Existem diversas formas do desenvolvimento distribuido de software,
cada uma delas levando a diferentes beneficios, problemas e solugfes. Nesse
trabalho é proposta uma abstracdo do desenvolvimento distribuido de
software em um conjunto de caracteristicas, buscando evidenciar as
diferencas dessa forma de desenvolvimento ao considerar 0s principais
problemas apontados pela pesquisa atual. A partir disso s&o apresentados trés
estudos de caso que discutem como essas caracteristicas sdo diferenteme

instanciadas em projetos de desenvolvimentos de software.

1. Introducéo

Um desenvolvimento de software é tradicionalmente realizado comagdssalizadas
lado-alado, o que permite um fluxo constante de informacdes e idéias (Cockburn,
2002). No entanto, em algumas situacdes esse formato de solugéo podeondmaiser
viavel. A complexidade de um projeto pode obrigar que ele seja realizado/@@as
empresas espalhadas por uma mesma cidade; a busca por um stspesagi ele uma
pessoa ou uma organizacdo, pode levar a outros estados; a necessidatitvaaepe
cortar custos ao utilizar mate-obra barata e ainda assim qualificada pode envolver
organizacdes em outros paises. Nesses casos em que as pessoaaemmimojeto

ndo podem trabalhar em proximidade fisica é necessério realizaouina forma de
desenvolvimento: o desenvolvimento distribuido de software (DDS).

Assim como existem diversas vantagens para a realizagdo, existersas
dificuldades e problemas ao realizar o desenvolvimento de softwese fiema. A
experiéncia pratica mostra que a separagdo espacial e terdpsrglessoas afeta
profundamente o desenvolvimento de software, tornando mais dificil aadizag&o
devido a inimeros motivos que variam desde a auséncia diaima e uma faixa de
horario comum a até a falta de confianca e de senso de equipea®rpessoas
envolvidas (Carmel, 1999); (Mockus e Herbsleb, 2001).
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Por mais que existam inimeras vantagens e problemas ao realizar um
desenvolvimento distribuido de software, € importante notar que muitogaogate
dificuldades estdo diretamente ligados a alguns formatos do DDSaAgéhbcia desse
termo engloba desde casos em que as pessoas estéo distribuidas etoqaiigamos
em diferentes prédios de uma mesma cidade, a até situacdes esndgsenvolvedores
estdo completamente dispersos pelo mundo. S6 ao observar essas dudid quessilg
possivel notar que o DDS tem diversas facetas, levando a difetmreficios,
problemas e solucbes que fardo, por exemplo, com que 0s processos empregados, 0S
riscos e a estratégia da geréncia sejam completamentatdiferbessa forma, antes de
criar solucbes € preciso entender o que o DDS significa para urmietgo projeto,
observando as principais fontes de possiveis problemas.

Para denotar as diferencas dessa forma de desenvolvimento, negset art
apresentada uma proposta de abstragdo do DDS em um conjunto deistizaster
Esperase com isso facilitar a observacao das origens dos problemas e das vantagens que
existem em desenvolvimentos dessa forma, buscando também um melhomantndi
de como as atividades relativas a engenharia de software s@lasf@ara isso, o artigo
esta estruturado da seguinte maneira: na secao 2 é apresentsaleariza ao discutir
alguns trabalhos relacionados. Na secao 3 € apresentada a proposta de abstraSao do DD
em caracteristicas, descrevendo alguns problemas. Para discutod essas
caracteristicas existem de forma diferente em projetos DDS, na seciaptesentados
trés estudos de caso. Por fim, na se¢éo 5 é apresentada a consbrsanda algumas
considerac0des finais e perspectivas de trabalhos futuros.

2. Trabalhos Relacionados

Alguns autores ja abstrairam em diferentes formas e com di#erprafundidades o
DDS a um conjunto de caracteristicas (ou dimensdes). Ao criarpuop@sta de
classificacdo, alguns trabalhos apontam indiretamente as catazaer consideradas
mais importantes. Cockburn (2002), por exemplo, considera basicamente o taiaanho
equipe e os papeéis existentes em cada local, além do tipo do préophgm (aberto ou
comercial) para realizar a sua classificacdo em 4 tipoBDfe (multisite offshore
distribuido e softwarepensourcg. Para definir o que € DDS, Prikladnicki et al. (2003)
relevam para uma classificacdo a separacao fisica intexxt@rea a alguns grupos de
partes envolvidas no projeto.

Uma vista mais direta a questdo é feita por Carmel (1999) queaapanie
diferencia o desenvolvimento global de um tradicional: a distanaa fisifuso horario
e a cultura nacional. No entanto, a caracterizagdo em trés deseparece ser muito
restrita, 0 que pode ser observado em alguns trabalhos que consideranaioma m
variedade de caracteristicas. Kobitzsch et al. (2001), por exempinoam@fiexistirem
diversos fatores que diferenciam o DDS, mas para a criacaa aeocsielo sdo apenas
considerados 0s que seriam as mais importantes: a relacae lagadnfiguracéo da
equipe.

Um tratamento multidimensional mais exaustivo e que tenta obtedinmsao
mais geral ao assunto € proposto por Evaristo e Scudder (2000). Essatdmis®dmo
foco a geréncia de projetos e busca as variaveis que influenciam empeéeso do
projeto, levando em consideracao as seguintes dimensdes: o tipo de presétatuaa
do projeto, a distancia percebida, a sincronia entre os trabalhadooesplaxidade do
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projeto, as diferencas culturais, a existéncia de diversas metodplagiaversidade e
dificuldade de consenso de politicas e padrées, o nivel de dispersagrepts de
partes envolvidas e a quantidade e diferenca de interesses daspaitedas. Como a
preocupacdo com essa divisdo € a complexidade para a geréncia ds,pe@etcaba
considerando algumas caracteristicas que nao sao relativas agenas &€omo as
pessoas estdo distribuidas, observando como ocorre o desenvolvimento e também
dificuldade pelo projeto envolver um grande contingente de pessoas.

3. Abstracédo do Desenvolvimento Distribuido de Software

As diversas vistas para as caracteristicas do DDS ténivobjelistintos, o que remete
as diferencas de idéias apresentadas. Como o objetivo das cstre@seaiqui propostas
€ evidenciar as diferencas entre projetos DDS focalizando asuigs problemas,
foram consideradas essas diversas idéias. Mais que isso, fondéntaconsiderados
diversos relatos de experiéncias e discussdes sobre o assunto.r Aligsotiforam
observados os principais problemas existentes em desenvolvimentosipesses
diversas opc¢des possiveis de DDS, chegando a essa abstragao.

As caracteristicas do DDS aqui propostas sdo provenientes dmtegsrias
principais: a forma de separacdo dos grupos (agrupamento, distaceia fégparacao
temporal), as regides envolvidas (culturas regionais, idiomas engdsrelos locais) e
também as organizacdes participantes (culturas organizacionasstrtura e relacao
legal). O ponto critico do desenvolvimento distribuido de software, que tarmbém
define, € a forma de separacdo dos grupos. No entanto, essa sepsaiegdaxdba
levando aos outros dois pontos, ja que € bastante comum que as pessoaseaste]
outras regides (cidades, estados e paises diferentes) e tambésgiupos separados
geograficamente facam parte de organizacOes diferentes. E coesodess outros
pontos sdo imprescindiveis para entender o DDS, eles foram aqui considerados.

A seguir € apresentada cada uma das caracteristicas, observandadaquma
delas representa e alguns dos problemas mais comuns gerados em um DDS.

3.1. Agrupamento

A idéia principal contida no DDS € que as pessoas envolvidas néo aaaddo,

mas isso nao significa que obrigatoriamente todas as pessoasepsi@olas umas das
outras. Uma opcdo bastante comum de DDS é o caso em que as pstsmas e
distribuidas em grupos, trabalhando kaelado com algumas pessoas e de forma
distribuida com outras.

A forma como o grupo esta distribuido parece ser uma questao multiginens
composta de trés aspectos: a quantidade de pessoas no grupo, a quantidgmes @ gr
0s papeéis exercidos pelas pessoas. Dependendo da mescla desses taspastos
possivel montar grupos awsaficientes (analistas, programadores, testadores, etc),
diminuindo a necessidade de comunicacdo feita entre os grupos (Krollchtdd,
2003).

3.2.Distancia fisica

Conforme a separacdao fisica das pessoas aumentaséocada vez mais dificil realizar
reunides presenciais entre os membros do projeto, algo que pode semit@phntante
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alguns momentos do projeto. McGrath (1990 apud Herbsleb e Mockus, 2003) sugere
que os grupos forcados a se comunicarem primariamente atravéscdentelicacoes

terdo maior dificuldade em alguns estagios de uma tarefa, comazasde problemas
técnicos e a resolucéo de conflitos.

Realizar uma viagem para encontrar as outras pessoas pode ssadizmeante
custoso, demorado ou cansativo, o que pode dificultar significativameiezag@&o de
reunides presenciais. Mas além de dificultar a realizacdasdestinides, a distancia
fisica também pode ocasionar alguns outros problemas. A comunicacasqressoas
pode sofrer com a defasagem na transmisséo de informacdes, causandenieates
durante uma videoonferéncia ou uma conversa por telefone como, por exemplo, a
existéncia de duas pessoas falando ao mesmo tempo e a dificuldatterdgusndo a
pessoa terminou de falar.

3.3. Separacao temporal

Dependendo da distancia entre os locais, a separacdo espacidramaio também
uma separacdo temporal através das diferencas de fusos horanicipgpnente em
desenvolvimentos globais), que diminuem as intersec¢des nos horaridsattetemtre
pessoas de grupos diferentes. Mas além da questdo do fuso horério, agasepar
temporal pode também existir com uma diferenca de horarios dehtrabetre as
pessoas de um mesmo local, como, por exemplo, na existéncia de difeneraesie
trabalho — um caso limite do DDS em que as pessoas trabalham emesimo local,
mas em horarios diferentes.

Independente de como a diferenca de horarios € ocasionada, essastaracte
leva a diversos problemas no desenvolvimento de software ao dificuatroca de
informacdes sincrona — 0 que pode ser uma necessidade dependendo da udgéncia e
tipo de discussdao realizada. Uma duvida que apareca pode levar diveesagara que
seja sanada ao ser necessario esperar por uma determinada Passodro lado, a
separacao temporal pode ser positivamente aproveitada ao orgargailmotpara um
desenvolvimento durante 24 horas (Haywood, 2000).

3.4.Culturas regionais

Um dos problemas comumente apontados, principalmente em casos de desenvolvimento
global, é o0 aspecto cultural. Esses problemas ocorrem por diferencas de
comportamentos entre pessoas de diferentes culturas como, por exerapagcds no
planejamento do trabalho, no processo decisorio, no estilo de argumentagaxo e fl
conversa, entre outras (Olson e Olson, 2003). Mas € importante regsaltassas
diferencas ndo sao privilégios de desenvolvimentos globais, j& que aiéspdssum
mesmo pais podem sofrer com problemas culturais devido as diferencas regionais.

3.5.l1dioma

Por mais que odioma seja uma das manifestacdes da cultura, a sua extrema
importancia durante um desenvolvimento de software (ou qualquer atividdidada
em grupo) faz com queeske sobressaia entre as demais diferencas culturais. Mesmo
gue os grupos tenham costumes e crencas completamente diferentes) @homa
comum entre as partes é possivel desenvolver um sistema — poguRaiEorram
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problemas e conflitos — mas o contrario parece pouco factivel, jasqoesaoas mal
conseguem se comunicar.

No desenvolvimento de software, além da comunicacdo em reunifes e dialogos
em geral, ainda existem os diversos documentos de projeto. Isso fapeargrande
maioria dos projetos adote udioma padréo que deve ser utilizado por todas as partes
envolvidas. Mesmo assim, alguns problemas continuam a ocorrer peladéalta
proficiéncia de alguns membros e também pelas diferentes indegeetsemanticas
causadas por diferencas de educacéao e cultura (Mockus e Herbsleb, 2001).

3.6.Diferencas dos locais

A localizacdo de um dos grupos de um DDS em uma determinada regiaodaf
diversas formas o desenvolvimento de software. Talvez os problemas elffuer m
evidenciam a diferenca entre os locais sejam 0s aspectos gsriddois grupos
localizados em diferentes paises estardo sujeitos a difeleintesejam elas comerciais,
trabalhistas, civis, etc. Essas diferentes legislacdes podésn @dediversas formas o
desenvolvimento de software, como, por exemplo, ao dificultar (ou até imnpedir
importacdo de um determinado hardware (Haywood, 2000), ao necessitancdgere
contratuais como o0 ano fiscal ou até ao obrigar a retirada de petasviagens de
negocios (Kobitzsch et al., 2001).

Além da questéo juridica, o local pode ter alguns outros problemas oessimpl
diferencas que acabam de alguma forma dificultando o desenvolvimentdvaar e
aumentando o custo de investimento. Em um caso apresentado por Kobitakch et
(2001), a volatilidade da infrestrutura de um local acabou levando a compra de
geradores e também a compra de linhas independentes de comunicacao.

3.7.Culturas organizacionais

No desenvolvimento de software as diferencas de culturas organizecpodem

causar alguns problemas como os diversos entendimentos do que significa retdizar te

de unidade (Mockus e Herbsleb, 2001), a dificuldade de chegar a um consendo de qua
seria 0 uso do sistema (Damian e Zowghi, 2003) e a visdo diferente dajgakdade
(Kobitzsch et al., 2001).

E curioso observar que alguns dos problemas observados como provenientes das
culturas regionais podem também aparecer devido as culturas orgardacschein
(1992) cita, por exemplo, diferencas no comportamento frente a hierarquéa e
orientacdo ao processo entre organizagdes de um mesmo pais. Isso rdemonst
complexidade da relacéo entre as diversas formas da cultura, o queééaizer com
gue alguns dos problemas que sao frequentemente apontados por uma determinada
cultura regional ndo existam devido a uma determinada cultura organizacional.

3.8.Infra -estrutura das organizacdes

Qualquer organizacdo que desenvolve software, independente se realizanD& wm D
nao, precisa de uma infestrutura adequada para permitir o trabalho das pessoas
envolvidas. Como infr@strutura entendge o hardware, o software, as ferramentas, as
técnicas, os padrbes e as instalacdes envolvidos no desenvolvimento, ogeracao
manutencao de produtos de software (ABNT, 1998).
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Em um DDS a existéncia de irestrutura adequada por todas as partes
envolvidas pode ser dificil de se obtida. Mesmo dentro de uma organizac&wagede
problemas pelo fato de seus funcionérios trabalharem em casa, &rohaén outros
locais. Quando sdo envolvidas mais de uma organizacao, essa dificuldade seitorna m
maior. As organiza¢cbes podem trabalhar com diferentes sistemasiopais, padroes
de cddigo, ambientes de desenvolvimento, entre outras diferencas que podera torna
coexisténcia de inumeros padrdes um enorme desafio. Mas muitasovezgsema
pode ndo ser exatamente o conflito na hesiutura, mas a falta de uma inéstrutura
adequada — um aspecto fundamental para o DDS ¢é a existéncia de westinfuaa de
telecomunicacdes adequada (Carmel, 1999).

3.9.Relacédo de negdcio

Em projetos de DDS € bastante comum a existéncia de diversaszacdasi
trabalhando em conjunto, dividindo de alguma forma as atividades de desenvayviment
Essas organizacbes podem ser ligadas atraves de uma contrategéoe(o uma
terceirizacao), ou fazerem parte de uma mesma empresa (conmoatimzee uma filial),

ou até alguma outra forma — corjunt-ventures(relacdo entre empresas que forma
uma nova entidade (Karolak, 1998)), por exemplo.

Dependendo da natureza dessas relacbes, em um projeto existirdo algumas
diferencas e problemas especificos no desenvolvimento de software. SE€gun
(1999), a relacdo de negocios é o que principalmente influi na formacéocadequipe
coesa. Além disso, a relacdo de negocio influi diretamente na passage
conhecimento entre as partes (Kobitzsch et al., 2001). Uma organizagéatante
pode ndo achar interessante compartilhar algumas informagfes quensidera
proprietaria, mas que podem ser importantes para o projeto, por exemplo.

4. Estudos de caso

Cada DDS apresenta diversas diferencas, que podem fazer com queem@nddlum
determinado projeto seja irrelevante para um outro. A abstracdo eoconjumto de
caracteristicas aqui proposta busca organizar esses problentéis depsuas origens
para facilitar a observacao do que é mais importante para o projeto.

Para discutir como essas caracteristicas existem ndadgliserdo apresentados
brevemente trés projetos realizados (ou sendo realizados) de faostriauttia. O
projeto A foi um projeto académico para a constru¢cdo de um softwa@ateracao
feito por pessoas que se encontravam frequientemente, mas que traballistancia.

O projeto B esta em andamento e envolve pesquisadores e bolsistas paragioouest

um software da éarea de astrofisica. O projeto C foi um grandetorde
desenvolvimento de urframeworkpara a construcdo de aplicacdes financeiras para
uma grande instituicdo financeira. Na Tabela 1 é apresentado caa@eteristicas do
DDS estao instanciadas e o quanto elas afetaram (ou afetam) o projeto.

Através da tabela é possivel observar que, apesar dos trés prejeios s
desenvolvimentos distribuidos de software, as dificuldades foram (e sdo) compietame
diferentes. No projeto A o DDS afetou pouco o projeto, obrigando a pequenas mudancas
no processo empregado e na irdsdrutura utilizada, enquanto que nos projetos B e C
h&a uma grande influéncia do DDS. No projeto B, o DDS causa diversaddiifies,
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como conflitos de infr@strutura, diferentes filosofias e objetivos (pelas diferentes
culturas organizacionais) e a quase inviabilidade de realizar reyprésenciais devido

a dispersao das pessoas e a falta de recursos, por exemplo. Mamaticbl ainda, no
projeto C praticamente cada caracteristica gerou algum tipo dermpeobAlguns desses
problemas sao semelhantes ao do projeto B, como as diferencas dea cultur
organizacional. Entretanto, o projeto C apresenta outras particularigadegeram
outros problemas, como, por exemplo, a cultura regional e o idioma que causara
conflitos e mal entendidos, e o agrupamento que, apesar de dificultauraSes
presenciais assim como no projeto B, influiu primariamente na discusstre
diferentes grupos de partes envolvidas.

Tabela 1. As caracteristicas observadas nos projetose o qu  anto elas o afetam.

Projeto A Projeto B Projeto C

5 locais com 1 a 3 pessoas 3 locais com 25 a 30

(9 pessoas no total), semm pessoas (80 pessoas n

qualquer forma de divisap total), com diviséo por
dos papéis papéis

4 pessoas dispersas (3
Agrupamento desenvolvedores e 1
gerente)

O

Grande: um local no
| exterior e dois em estadas
” brasileiros, com recursos
para viagens freqienteg

Minima: dentro de uma| Razoavel: em estados d
Distancia fisica | mesma cidade e se viam Brasil, mas sem recurso
freqiientemente para viagens frequenteg

|®)]

Separacéo . Possivel diferenca nos Grandes diferencas de
Inexistente L . p
temporal horérios de trabalho fuso-horério
Culturas . Pouca diferenca Muita diferenca
L Sem diferencas Cx . . B
regionais (regibes do Brasil) (diferentes paises)
Idioma lqual Diferenca minima Grandes diferencas
9 (diferenca regional) (2 idiomag

Diferenca dos

locais Praticamente nenhuma| Praticamente nenhuma Grandes diferencas

Cultura . Diferente: véarias Diferentes: duas
o Pequena diferenca o . T .
organizacional organizacfes envolvidas organizacfes envolvidag

Infra -estrutura Pouco diferente - Diferente e com Pouco diferente
dificuldade para acertar

P . Convénio entre .
Pouco influiu: projeto . . Parceria entre as
P universidades e trabalhd S
académico ey organizagdes
voluntario

Relacao legal

5. Conclusao

O desenvolvimento distribuido de software € um termo bastante abrariyeeteas

situacdes sdo possiveis, cada uma com diferentes problemas agseeatiados,
beneficios a serem aproveitados e solucdes a serem estudadeadasggNesse artigo
foi apresentada uma abstracdo do DDS que busca facilitar o entetwdidee que

significa essa forma de desenvolvimento e quais sdo as origens dosnpsoblalas
vantagens existentes no DDS.

Para a apresentacdo dessa abstracdo, pretemdeeste artigo descrever
brevemente cada uma das caracteristicas propostas, apontando algurmmaproble
causados. Em trabalhos futuros pretesel@etalhar os problemas e vantagens que sao
originarios de cada caracteristica, refinar a observac#@aldéncia das caracteristicas
(criando uma gradacao objetjyalém de propor algumas solugdes para os problemas
mais comuns (com uma preocupac¢do na area de geréncia de projetos3s@ose
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espera obter uma maior maturidade nessa abstracdo, o que talvez obmnigjderar
algumas outras possibilidades de caracteristicas ou até a deésy#E de outras,
almejando criar um conjunto suficiente e que demonstre a esséncia do DDS.
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