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ENUNCIADO
Para melhorar o negécio, o dono de uma rede de restaurantes decidiu introduzir um sistema de e-Restaurante para
a geréncia de varios servicos no restaurante.

O sistema de e-Restaurante inclui um dispositivo touchscreen que sera colocado em cada mesa do restaurante e se
comunicard com a base de dados do restaurante. Usando o sistema, os clientes poderao escolher os seus pratos e
pedi-los diretamente enquanto os gar¢ons ou os cozinheiros gerenciam as informagdes relacionadas a esses pedidos.

O sistema de e-Restaurante permitird que os clientes naveguem pelas op¢des disponiveis no carddpio, inspecionem
informacgdes sobre a comida — em especial inspecionar o valor nutricional e outras informacgées dos pratos, como
ingredientes do prato e o prego.

Usando o sistema, os clientes podem fazer o pedido automaticamente ou chamar o garcom para fazer o pedido (eles
podem também pedir ajuda aos garcons usando o sistema). O cliente também pode usar o sistema para solicitar a
conta (ou, novamente, chamar o gargom para isso).

Os garcons podem interagir com o sistema para iniciar a preparac¢do da conta ou para verificar se todos os clientes
que ele serviu pagaram a conta.

O e-Restaurante gerencia também a lista dos pedidos pendentes de ingredientes para os fornecedores e requer a
conexao com a base de dados de ingredientes para verificar os ingredientes disponiveis para permitir que o
cozinheiro tenha uma visao geral dos ingredientes disponiveis ao atualizar o cardapio oferecido pelo restaurante.



MODELO DE CASO DE Uso

Legenda

Associagdo:
Caso de uso

Ator

Inclusdo: <<includes>>
Casodeuso f-————————= Caso de uso

Template para a descricdo do caso de uso

CASO DE USO

Nome

Tipo

Primdrio (chamado pelo ator) ou secunddrio (chamado pelo sistema).

Pré-condicgao:

O que deve ser verdadeiro antes.

Pdés-condigao:

O que deve ser verdadeiro depois.

Fluxo basico:

Descricdo da principal tarefa realizada pelo caso de uso.

Fluxos alternativos:

Descricdo da(s) tarefa(s) alternativa(s) ao fluxo bdsico, caso exista(m). Descreve 1
para cada comportamento.




Diagrama de caso de uso para o e-Restaurante

Navegar pelo
cardapio

~
~

<<includes>> <<includes>>
n €

~

~
~

Cliente

Obter pratos e
informacao sobre
acomida

Obter precos

BD de Ingredientes

Obter ingredientes

Preparar conta disponiveis

Atualizar

Fazer pedido cardapio

G
argom Cozinheiro

Preparar lista de pedidos
pendentes

Preparar pedido
de ingredientes

Fornecedor Sistema de pedidos

Descri¢do textual dos casos de uso

CASO DE USO Navegar pelo carddpio

Tipo: Primario (fun¢do do sistema chamada pelo Cliente)
Pré-condicdao: O usudrio tem permissdo para acessar o sistema de e-Restaurante.
Pés-condigao: O cardapio foi navegado corretamente.

Fluxo basico: O cliente é reconhecido pelo sistema. Ele pede pela lista dos pratos disponiveis
que estd armazenada no sistema de e-Restaurante. O sistema chama as fungdes
adequadas: os casos de uso Obter precos e Obter pratos e obter informagéo sobre
a comida.

Fluxos alternativos: -

CASO DE USO Obter pregos
Tipo: Secundario (fun¢do do sistema ndo chamada diretamente pelo Cliente)
Pré-condigdo: A fungdo do caso de uso Navegar pelo cardapio foi ativada.
Pés-condigdo: Os pregos dos pratos navegados foram disponibilizados para o cliente
Fluxo basico: Os precos dos pratos navegados foram pesquisados pelo sistema de e-
Restaurante.
Fluxos alternativos: -

CASO DE USO Obter pratos e informagéo sobre a comida
Tipo: Secundario (fun¢do do sistema ndo chamada diretamente pelo Cliente)
Pré-condicdo: A funcdo do caso de uso Navegar pelo carddpio foi ativada.
Pés-condigdo: Toda a informacgdo pedida foi obtida e navegada.
Fluxo basico: A informacdo requisitada sobre os ingredientes dos pratos é pesquisada pelo
sistema de e-Restaurante.
Fluxos alternativos: A informacdo nutricional sobre os ingredientes dos pratos é pesquisada pelo
sistema de e-Restaurante.



CASO DE USO

Tipo:
Pré-condigao:
Pés-condigao:

Fluxo basico:
Fluxos alternativos:

CASO DE USO
Tipo:
Pré-condigdo:
Pés-condigao:
Fluxo basico:

Fluxos alternativos:

CASO DE USO
Tipo:

Pré-condicgao:
Pdés-condigao:
Fluxo basico:

Fluxos alternativos:

CASO DE USO

Tipo:

Pré-condicgao:
Pds-condigao:
Fluxo basico:
Fluxos alternativos:

CASO DE USO
Tipo:

Pré-condicao:

Pds-condigao:
Fluxo basico:
Fluxos alternativos:

CASO DE USO
Tipo:
Pré-condigao:
Pds-condigao:
Fluxo basico:

Fluxos alternativos:

Fazer pedido

Primario (func¢do do sistema chamada pelo Cliente e Gargcom)

O Cliente / Garcom tem permissdo para acessar o sistema de e-Restaurante.
O pedido é feito para a equipe do restaurante, na lista de pedidos do e-
Restaurante.

O Cliente faz o pedido diretamente ao sistema.

O Cliente pede a intervengao ao Garcom para fazer o pedido.

Preparar conta

Primario (fungdo do sistema chamada pelo Cliente)

O cliente tem permissdo para acessar o sistema de e-Restaurante.

A conta é preparada e submetida apds a confirmacao do Garcom.

O Cliente é reconhecido pelo sistema. Ele pede para que a conta seja preparada.
O sistema informa o Gargcom que deve verificar a preparagao da
conta/pagamento pelo Cliente.

Obter ingredientes disponiveis

Primario (funcdo do sistema chamada pelo Cozinheiro em colaboragdo com o BD
de Ingredientes)

O Cozinheiro tem permissdo para acessar o sistema de e-Restaurante.

A informacdo sobre os ingredientes disponiveis é retornada.

O Cozinheiro pesquisa o sistema para verificar os ingredientes disponiveis. O
sistema interage com o BD de ingredientes para obter essa informacao.

Atualizar carddpio

Primario (funcdo do sistema chamada pelo Cozinheiro)

O Cozinheiro tem permissdo de acessar o sistema de e-Restaurante.

O cardapio é atualizado.

O Cozinheiro atualiza o cardapio oferecido ao Cliente que interage com o sistema.

Preparar pedido de ingredientes

Primario (funcdo do sistema chamada pelo Cozinheiro em colaboracdo com o
Sistema de Pedidos)

O Cozinheiro tem permissao para acessar o sistema de e-Restaurante e a conexao
com o Sistema de Pedidos est3d ativa.

O pedido de ingredientes é gerenciado.

O Cozinheiro gerencia os pedidos de ingredientes.

Preparar lista de pedidos pendentes

Secundario (fungdo do sistema ndo chamada diretamente pelo Cozinheiro)
A funcdo do caso de uso Obter os ingredientes disponiveis foi ativada.

A informacdo sobre os ingredientes em pedidos pendentes foi retornada.

O sistema acessa o Fornecedor para obter a informacdo dos ingredientes em
pedidos pendentes.



PERGUNTAS
Ao responder as perguntas, lembre-se que “modelo de caso de uso” inclui o diagrama de caso de uso e a descrigao

textual.

1) Quantos atores mencionados no enunciado foram modelados? Qual é o nome deles?

2) Existem atores no modelo de caso de uso que NAO foram mencionados no enunciado? Se sim, qual(is) o(s)

nome(s) dele(s)?

3) Existem atores no enunciado que NAO foram representados no modelo de caso de uso? Se sim, qual(is) o(s)

nome(s) dele(s)?

4) Existe alguma funcionalidade no enunciado que NAO foi representada no modelo? Se sim, descreva-a(s) em

algumas palavras:

5) Quantos relacionamentos envolvendo atores e entre casos de uso foram modelados? Especifique o numero de

relacionamentos por tipo.

Associacao Inclusao




6) Qualinformacdo o Sistema de e-Restaurante obtém do BD de ingredientes de acordo com apenas o modelo de
caso de uso? Por favor faca uma breve descricao.

7) Quantos relacionamentos entre o garcom e o Sistema de e-Restaurante aparecem no modelo? Especifique o
numero de relacionamentos por tipo.

Associagdo Inclusao

8) De acordo com o modelo de caso de uso, descreva as formas que o cliente pode fazer um pedido através do
Sistema de e-restaurante. Por favor faca uma breve descrigao.

9) De acordo com o modelo de caso de uso, quem sdo os atores que provém ao sistema de e-Restaurante os dados
dos ingredientes disponiveis? Apresente o nome do(s) ator(es).

10) De acordo com o modelo de caso de uso, que tipo de informacao sobre os pratos o cliente pode obter pelo
Sistema de e-restaurante? Por favor faca uma breve descricao.



Nas questdes 11 a 14 faca modificagées diretamente no modelo (em ambos os diagramas de caso de uso e na
descrigcdo textual dos casos de uso, apresentados no inicio deste documento) e descreva as mudangas em palavras

nas tabelas a seguir. Note que pode haver questdes que ndo requerem mudang¢as no diagrama ou na descri¢éo
textual.

11) Como vocé modificaria o modelo para incluir o fato que o Sistema de e-Restaurante pode obter informacéo a
respeito da histdria dos pratos? Faca as mudangas diretamente no modelo de caso de uso e descreva aqui em
palavras as mudangas feitas.

Parte do modelo Descricao das mudangas Indicagao no modelo

Diagrama de caso de uso

Descricdo textual

12) Como vocé modificaria o0 modelo se o cliente tem que completar a atividade de fazer um pedido usando apenas
o sistema de e-Restaurante, sem chamar o garcom? Faca as mudancas diretamente no modelo de caso de uso e
descreva aqui em palavras as mudancas feitas.

Parte do modelo Descrigao das mudancgas Indicagdao no modelo

Diagrama de caso de uso

Descricdo textual

13) Como vocé modificaria o modelo se o Sistema de e-Restaurante obtiver as informacgdes sobre o status dos
pedidos pendentes do BD de ingredientes ao invés do fornecedor? Faca as mudancas diretamente no modelo de
caso de uso e descreva aqui em palavras as mudancas feitas.

Parte do modelo Descrigao das mudangas Indicagao no modelo

Diagrama de caso de uso

Descricao textual




14) Como vocé modificaria o modelo para representar que a preparacdo da conta deve ser realizada pelo Sistema de
e-Restaurante, sem a intervengao do garcom? Faga as mudancas diretamente no modelo de caso de uso e
descreva aqui em palavras as mudancas feitas.

Parte do modelo Descricao das mudangas Indicagao no modelo

Diagrama de caso de uso

Descricdo textual
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